
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
แนวทางเพ่ือป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้นตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่           
ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแนวปฏิบัตินี้  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม             
ในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้
ความเข้าใจ  การก าหนดมาตรการป้ องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้ น และจะด าเนิน การต่อกร ณี            
การร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้ งจัดการสภ าพแวดล้อมและ
มาตรการต่างๆเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร             
เก่ียวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ 
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าการใด             
ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไข ซ่ึงมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา 
หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายที่ในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เช่น การแต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ ยงการอยู่ในที่ลั บตาหรือ ท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา /                       
ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงาน               
นอกเวลาท างาน เป็นต้น 

 บุคลากรของหน่ วยงานควรช่วยสอดส่ องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/             
การคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานและควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท างานหรือไปราชการงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า             
การท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

 

/พฤติกรรม... 

 มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่ มีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรม            
ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ
และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 

1. การกระท าทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ่อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ 

จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือผู้อ่ืนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
2. การกระท าด้วยวาจา เช่น 

- การวิพากษ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระท าการใดๆในที่ลับตา ซ่ึ งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ            

การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดททรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก         

การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูด

ที่ส่อไปทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ ความชื่นชมในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือแพร่ข่าวลือ
เก่ียวกับเรื่องเพศของผู้อ่ืน 

3. การกระท าทางกาย 
- การสัมผัสร่างกายผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใด              
ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก 

- การตามต้ือโดยที่ อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ            
ขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระท าอ่ืนๆ เช่น 
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เก่ียวกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ท างานและ       

ในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกที่เก่ี ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทิ นโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ                  

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค  ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

 

 

/การกระท า... 
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน 
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5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
- การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา         

ดูงาน  การ เลื่ อน เงินเดือนหรือต าแหน่ ง กา รต่อสัญญาการท างา น  หากผู้ ถูกละเมิดหรื อถู กคุกคา ม                    
ยอมมีเพศสัมพันธ์  เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับ            
เรื่องเพศ เป็นต้น 

- การข่มขู่ ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับ             
ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา 

ส่ิงท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท าและถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศนั้น 

- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อ่ืนช่วย 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย VDO clip 

(หากท าได้) 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/บุคคลที่สามซ่ึงถูกกล่าวถึง หรือ        
อยู่ในเหตุการณ์ 

- แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
- หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา

บุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 
- กร ณีผู้ ถู กกระท าอา ย/ กลั ว  อา จ ให้ เพ่ือนมาแจ้ งแทน  แต่ ต้อง ได้รับควา มยิ น ยอม                 

จากผู้ถูกกระท า 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นล าดับแรก 

ส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 

- ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่ เป็นเพ่ือนหรือ                
พูดในนามตนเองได้ 

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังน้ี 
 
 

/ร้องขอความ... 

 มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน  
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* ร้อ งขอควา มช่วยเหลื อต่อผู้ บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจ ากเหตุการณ์ขึ้น และ           

ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน  15  วัน  หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่าเป็นการละเลยต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ 

  * ร้อ งขอหน่ วยงานที่รับผิ ดชอบให้มีบุ คคลเป็น ผู้ประสานงาน  เพ่ือช่วยเหลื อจัดให้ มี                    
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง เพ่ือหายุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ             
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซ่ึงมีก าหนดเวลา  15  วัน เช่นเดียวกัน 

 ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ 

-  ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน  หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้
อีก  30  วัน 

- ให้ค าแนะน า หรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือ
ว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ                
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจราจากับผู้กระท าเพ่ือให้ ม่ันใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด                
หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย                 
การน าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม           
ของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 

- เม่ือสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

- เม่ือมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้ เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆที่กระทบต่อหน้าที่
การงานหรือการด ารงชีวิตหากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ  เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้
ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้ เป็น
พยาน 

- ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือ
วิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม 

- ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

- ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับ
การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

- ให้ โอกา สผู้ ถูกกล่า วหาในกา รชี้ แจ งแ ก้ข้ อกล่ าวหาอย่ างเต็มที่  รวมทั้ งสิ ทธิ ในกา ร               
แสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

/หน่วยรับเร่ือง… 
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หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
- หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่ 
- คณะกรรมการหรือคณะท างาน ด้านการป้ องกันการล่ วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ                   

ของหน่วยงาน ที่มีบุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคลร่วมด้วย 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

- หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ เช่นเว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ ตู้ ป.ณ. 
- ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร 
- ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุ กข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน ใดหน่ วยงานหนึ่ งจนกว่าจะเสร็จสิ้ น

กระบวนการหากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

- ส านักงาน ก.พ. 
- คณะกร รมกา รการ จัดกา รเรื่อ งร าวร้ องทุกข์ ปร ะจ ากระทร วง ตามระเบียบส า นั ก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตร 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ พ.ศ.2542 
- ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23,24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยผู้ตรวจราชการแผ่นดิน พ.ศ.2552 
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